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COMPREENDENDO MELHOR OS MACROCOMPONENTES DA ATENCAO FARMACEUTICA -

PARTE 01: DISPENSACAO e a ORIENTACAO FARMACEUTICA

[ Introducéo ]

A Atengao Farmacéutica (ATENFAR),
prética desenvolvida no contexto da
assisténcia farmacéutica, tem crescido
muito nos ultimos anos e sua consolidag&o
tem sido gradativa em diferentes paises. E
importante que se entenda, inicialmente,
que o objetivo da Atencdo Farmacéutica
ndao € intervir no diagnéstico ou na
prescricdo de medicamentos, atribuigbes
do médico, mas  garantir  uma
farmacoterapia racional, segura e custo-
efetiva.

O Consenso Brasileiro de Atengéo
Farmacéutica estabelece os seguintes
macro-componentes para a pratica
profissional da ATENFAR:

1. Dispensacao;

2. Orientagao farmacéutica;

3. Educacdo em saude (incluindo
promocdo do uso racional de
medicamentos);

4. Atendimento farmacéutico;
5.Acompanhamento/seguimento
farmacoterapéutico;

6. Registro sistemadtico das atividades,
mensuracao e avaliacdo dos resultados.

Para uma melhor compreensdo dos
aspectos conceituais, praticos e as
diferencas entre esses
macrocomponentes, iremos apresenta-los
em 03 distintas edicoes do Boletim.
Inicialmente, faremos uma exposigéo
sobre a _ DISPENSACAO e a
ORIENTACAO FARMACEUTICA.

[ 1. Dispensacao ]

O uso adequado da terapia
medicamentosa nao depende apenas de
uma prescricdo de qualidade, mas é
também fruto de uma etapa integrante da
dindmica logistica do medicamento, a
saber, uma DISPENSAGAO EFICIENTE E
RESPONSAVEL.

Entende-se como dispensagéo o ato
profissional farmacéutico de proporcionar
um ou mais medicamentos a um paciente,
geralmente como resposta a apresentagao
de uma prescricdo elaborada por um
profissional autorizado. Neste ato o
farmacéutico informa o paciente sobre o
uso adequado de medicamentos
contemplados na prescricdo. A interagao
entre paciente/médico/farmacéutico
possibilita a resolugdo de expectativas,
demandas e troca de informagdes que
terdo conseqiiéncia direta no resultado
favoravel da terapéutica.

O ato da dispensacédo esta agregado
a provisdo do medicamento em si. Seus
principais objetivos sdo: educar para o uso
correto do medicamento; contribuir para o

cumprimento da prescricdo médica;

proporcionar uma atengdo farmacéutica de
qualidade e garantir o fornecimento do
medicamento correto e na qualidade
adequada.

A dispensagdo de medicamentos é
uma pratica que exige além de conhecimentos
técnico-cientificos, algumas habilidades e
atitudes, necessarias para propiciar a adesao
do usuario ao tratamento, tais como: saber
comunicar-se; ser paciente; saber ouvir;
atitude pessoal de empatia e consideracao
ao usuadrio; saber desenvolver técnicas de
abordagem ao usuadrio.

A importancia da dispensagédo repousa,
principalmente, no fato de ser o momento em
que os profissionais da farmacia interagem
diretamente com o usuario. Varias das
dimensdes da atencdo a salde estdo aqui
embutidas, ressaltando o acesso ao cuidado, a
confianga do usuario no servico, O
compromisso ético, técnico e social com o
cumprimento das premissas do farmacéutico e
o desempenho profissional adequado.

[2. Orientacao Farmacéutica]

E o processo informativo referente ao
tratamento, acompanhamento e avaliagdo
farmacoterapéutica da prescricdo. Assim,
torna-se necessario para a execugao de um
bom servico, conhecimento, habilidades,
técnicas de comunicagéo, metodologia para
elaboracdo de programas. E importante
também adquirir uma boa postura profissional,
para demonstrar credibilidade e assegurar um
bom relacionamento farmacéutico/usuario.

A orientacao baseia-se hum processo de
informagcdo e educacdo fundamental para o
éxito da terapéutica indicada. Informar é dotar
o individuo de conhecimentos a respeito do
medicamento a ser utilizado. Educar é motivar
e induzir mudangas para a pratica de estilos
de vida sauddvel, conscientizando o usuario
da responsabilidade pela sua salde, nao
apenas se restringindo a provisao do
medicamento.

A orientacdo deve ser prestada de forma
clara, simples, compreensiva, em fungdo das
necessidades de cada individuo, do nivel
socioeconémico e cultural e do tipo de
medicamento prescrito, também em relacédo a
dieta alimentar atribuida e a repercussao que
uma doencga de base possa acarretar tanto no
tratamento como no agravamento das
patologias de base.

Obijetivos da Orientacdo
e Comprometer o paciente na adesdo ao
tratamento.
e Prevenir potenciais problemas
relacionados ao uso de medicamentos.
e Informar os beneficios e riscos dos
medicamentos prescritos.
Identificar grupos que necessitam de

informacao educativa especial, levando em
consideragao os fatores de risco da utilizagao
inadequada.

e  QOtimizar os resultados da terapia.

Na pratica, quais aspectos importantes
devo considerar na orientacdo ao usudrio?

e O PORQUE DA UTILIZACAO -
assegurar o direito do cidadao de conhecer a
razdo do uso do medicamento, para que ele
possa comprometer-se com o tratamento.

. MODO DE USAR - orientar a forma
adequada de como fazer uso de cada
medicamento; se com agua, leite, suco, ou

alimentos, antes, durante ou apdés as
refeicoes.

. VIA. DE ADMINISTRACAO -
conscientizd-lo do uso da via de

administragéo correta.

e HORARIOS DA ADMINISTRACAO -
repassar ao paciente a importancia da
compreensdo do cumprimento nos horarios
estabelecidos.

. QUANTIDADE DE MEDICAMENTOS/
DURACAO DO TRATAMENTO - este é um
dos aspectos mais importantes, sobre o qual
deve ser dada énfase na orientagdo. Devem-
se informar as possiveis conseqiiéncias do
né&o cumprimento do tratamento ou suspensao
do mesmo.

J REACOES ADVERSAS - informar a
possibilidade de eventuais ocorréncias de
efeitos indesejaveis e qual a conduta a ser
adotada. ~

. INTOXICACOES alertar  sobre
reacOes provocadas pela ingestao de grandes

quantidades de medicamentos ou
sobredosagens, pelo acimulo delas no
organismo.

. INTERACOES - explicar as possiveis
interacdes com alimentos, outros

medicamentos, alcool.

e EDUCACAO EM SAUDE - ratificar a
importancia de habitos saudaveis e
correlaciona-los com melhoria dos resultados
a serem alcangados no plano terapéutico.

[ QUIZZ CEATENF ]

Um farmacéutico faz cadastramento dos
pacientes hipertensos na sua farmacia,
dispensa os medicamentos prescritos, mas
nao realiza seguimento farmacoterapéutico
nem estabelece indicadores de resultado.

Assim, que modalidade de pratica
farmacéutica este  profissional esta
realizando?
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