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COMPREENDENDO MELHOR OS MACROCOMPONENTES DA ATENCAO FARMACEUTICA -

PARTE 02: EDUCACAO EM SAUDE E ATENDIMENTO FARMACEUTICO

Introducao

O Consenso Brasileiro de Atencao
Farmacéutica estabelece os macro-
componentes para a pratica profissional da
ATENFAR: Dispensagao; Orientagao
farmacéutica;Educagao em saude (incluindo
promocao do uso racional de
medicamentos); Atendimento farmacéutico;
Acompanhamento/

Seguimento farmacoterapéutico; Registro
sistematico das atividades com mensuragao
e avaliagao dos resultados.

Em continuidade ao nosso Boletim
anterior, estaremos apresentando mais dois
macrocomponentes da ATENFAR, a saber:

EDUCACAO EM SAUDE (incluindo
promogao do uso racional de
medicamentos) e o ATENDIMENTO

FARMACEUTICO. A seguir descreveremos
com maiores detalhes aspectos técnico-
conceituais desses macrocomponentes aqui
referidos.

1. EDUCACAO EM SAUDE

dificuldade de acesso a servigos de saude,
a falta de orientacdo para o uso racional de
medicamentos ao usudrio e a
automedicagdo sdo uma realidade no
Brasil, onde se convive, de um lado, com a
inacessibilidade de grande parcela da
populagdo a medicamentos essenciais, e
de outro, com 0 uso abusivo e irracional
pelos segmentos que tém poder de compra.
As farmédcias devem, portanto, ser
consideradas locais de intervengao para o
estabelecimento de parcerias no sentido de
divulgar e disseminar praticas educativas
quando se pensa em campanhas
educativas e prevengao de doengas.

Segundo a OPAS (Organizagao
Pan-Americana de Salde), entre os
aspectos tomados em consideragdo a
atuagdo do profissional farmacéutico, se
destacam as qualidades que ele deve ter
identificadas nas boas praticas de
Educacao Farmacéutica, pois o]
farmacéutico é indispensavel em servigos
que incluem aspectos clinicos, analitico-
tecnoldgicos e regulatorios.

Durante sua pratica educativa o
farmacéutico também exerce um papel
estratégico de comunicador entre 0 médico
e o paciente, além de liderar a equipe de
salude na area de medicamentos. Assim, a
ATENFAR, e de uma forma geral, as agbes
de Assisténcia Farmacéutica (como
componente das estratégias de atengédo a

salde) visa a promover o0 uso racional de
medicamentos e a educagao terapéutica.
Esse procedimento poderd ter como
suporte 0 aconselhamento, e isso permite
um maior relacionamento entre os
profissionais de saiude e o paciente. O
tratamento, assim, torna-se mais eficaz e
capacita o paciente para saber lidar com os
possiveis efeitos colaterais e interagdes
medicamentosas contribuindo para a
adesdo ao tratamento.

A postura de educador em saude
requer do profissional conhecimento,
empenho e responsabilidade, frutos da
formagdo académica e de sua vivéncia
profissional conquistada cotidianamente.

Assim, prezados colegas
farmacéuticos, ndo podemos postergar
ainda mais esta importante missao social de
educar os usudrios para a correta utilizagao
de medicamentos e de uma forma mais
ampla, estimula-los para a pratica de
habitos e atitudes saudaveis que melhorem
sua qualidade de vida.

De uma forma pratica, diversas as
Atividades voltadas para a educagdo em
salde podem ser realizadas em diferentes
cendrios de pratica farmacéutica, como
p.ex. aplicacdo de dindmicas de
aprendizado sobre administracdo de
medicamentos em formas farmacéuticas
que requerem maior atengao(canetas e
seringas de insulina ou de heparina
subcutanea); palestras para o grupo de
pacientes estratégicos como diabéticos,
hipertensos, asmaticos; teatro de fantoches
para favorecer a adesdao em pediatria,
outros.

2. ATENDIMENTO FARMACEUTICO

Compreende-se como
ATENDIMENTO FARMACEUTICO ao “ato
em que o farmacéutico, fundamentado em
sua praxis, interage e responde as
demandas dos usudrios do sistema de
salide, buscando a resolugdo de problemas
de saude, que envolvam ou ndo o uso de
medicamentos”. “Este processo pode
compreender escuta ativa, identificacédo de
necessidades, andlise da situagédo, tomada
de decisbes, definicio de condutas,
documentagao e avaliagado, entre outros”.

Em um programa de atengéo
farmacéutica, o farmacéutico passa a
conhecer melhor o paciente. Através do
atendimento  farmacéutico, sabe néo
apenas que medicamentos ele toma e de
que maneira o faz, mas também como se

sente com o tratamento e com seu
problema de saude, dessa forma consegue
identificar suas principais necessidades
quanto ao tratamento farmacolégico e
quanto a outros tipos de terapia
demandadas.

Para executar com éxito o
atendimento farmacéutico, o profissional
deve estabelecer uma boa relagado
farmacéutico-usuario; nesse  contexto
fazem-se necessarias entrevistas onde se
pode conhecer a histéria
farmacoterapéutica do individuo,
aconselhar e/ou alertar o usudrio quanto
aos medicamentos dos quais faz uso, fazer
intervencdes quando for preciso bem como
avaliar o efeito das agdes realizadas.

Na pratica, operacionalmente
durante o ATENDIMENTO, o farmacéutico,
de maneira organizada, coleta e avalia
informagdes sobre o paciente, incluindo a
identificagdo de possiveis problemas
relacionados ao uso de medicamentos
(PRM). Identificado o problema, busca a
solugdo, formula e coloca em pratica um
plano para corrigi-lo além de prevenir
quanto a potenciais PRM. Para executar
este programa de atengdo farmacéutica, o
profissional  necessita ampliar  suas
habilidades e  conhecimentos  além
daqueles utilizados na pratica tradicional
que repercutam em atitudes pré-ativas nas
quais o usuario reconhega no farmacéutico
um importante colaborador da resolugéo de
seus questionamentos e problemas quanto
ao plano farmacoterapéutico proposto

QUIZZ CEATENF N2 2
No contexto da ATENFAR, qual dos

macrocomponentes esta relacionado
com atividades nas quais os
medicamentos podem nao estar
diretamente envolvidos?

RESPOSTA DO QUIZZ N2 01:

v Trata-se de um cenario de
Assisténcia Farmacéutica com agdes

relacionadas a Dispensagao.
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