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                  Introdução 
 
      A necessidade atual da atenção 
farmacêutica, nova prática do profissio-
nal farmacêutico que necessita de 
registro documental, se baseia funda-
mentalmente no fato de que a farmaco-
terapia falha em muitas ocasiões por: 
 produzir efeitos adversos ou toxici-

dade 
 não alcançar os objetivos preten-

didos. 
Tudo isso significa que atualmente a 
sociedade precisa que se controle 
melhor a farmacoterapia e para realizar 
esta missão o profissional mais habili-
tado é o farmacêutico por sua prepara-
ção, acessibilidade e por sua necessi-
dade atual de incrementar sua utilidade 
profissional.  

 Os serviços farmacêuticos devem 
ser organizados de forma a estabelecer 
cuidados farmacêuticos de forma con-
tínua. A atenção farmacêutica integra-
da não se refere a um aumento ou 
diminuição na utilização de produtos 
farmacêuticos, mas sim de uma implan-
tação adequada dagestão farmacêutica 
como um componente integrante da  
da oferta do serviço de atenção farma-
cêutica. 
 

Implantação do serviço de 
Atenção farmacêutica 

 
1.GESTÃO DE SERVIÇOS: 
 

1.1) Recursos humanos: 
Para o serviço de Atenção Farmacêuti-
ca faz-se necessária uma equipe com-
posta por farmacêuticos  
*.-e estudantes de farmácia treinados 
para atuar no acompanhamento farma-
coterapêutico ao paciente/usuário de 
medicamentos. 
Essa equipe deverá ter horários espe-
cíficos para suas atividades de atendi-
mento de modo a atender a demanda 
do serviço.  
 

1.2)Recursos físicos: Deve-se dispo-
nibilizar uma sala exclusiva - 
mente para o atendimento dos pacien-
tes/usuários.  
1.3) Recursos materiais: 

As salas de atendimento deverão ser 
equipadas com materiais para auxiliar o 
serviço, a saber: 

 Agenda para marcação de horários 
de atendimento 

 Aparelho de telefone 

 Armário para armazenamento de 
livros e material de escritório 

 Arquivos com pastas numeradas 
para armazenamento da documen-
tação dos pacientes. 

 Cadeiras (uma para o farmacêutico 
e duas para o paciente/usuário e 
seu eventual acompanhante) 

 Calculadora simples 

 Computador (preferencialmente com 
acesso à internet) e impressora  

  Estetoscópio e esfignomamômetro 
aneróide, com manguito para obe-
so 

 Glicosímetro e fitas reagentes 

 Livros para consulta 

 Mesa (preferencialmente em forma 
de rim) 

 Material educativo (folder, blocos 
para orientação etc.) 

 Material de escritório básico  
(papel, lápis, borracha, caneta etc.) 

 
2.FLUXO DE SERVIÇOS: 
 
2.1) Metodologia: 

Para implantação do serviço de aten-
ção farmacêutica é preciso definir uma 
metodologia apropriada para ser utili-
zada no acompanhamento dos pacien-
tes/usuários de medicamentos (ex.: 
Método DÁDER; PWDT; SOAP, etc), 
devendo seguir uma ficha para entre-
vista. 
   

2.2) Captação de pacientes: 

Para captar os pacientes-alvo para o 
serviço de ATENFAR deve-se estabe-
lecer um perfil de inclusão, de modo a 
identificar os pacientes/usuários que 
necessitam de acompanhamento far-
macoterapêutico, outra possibilidade de 
inclusão no serviço é quando o próprio 
paciente apresenta alguma queixa ou 
preocupação relacionada à sua farma-
coterapia (demanda espontânea) 
 

2.3) Entrevista Farmacêutica: No 

primeiro atendimento o farmacêutico 
deve apresentar-se e iniciar uma con-
versa buscando compreender as ne-
cessidades do indivíduo, estabelecen-
do com este uma relação terapêutica. 
Após esclarecimentos acerca do servi-
ço de Atenção Farmacêutica o farma-
cêutico inicia o preenchimento dos 
campos do formulário de entrevista. 
 

2.4)Registro e controle do processo: 

Durante e após cada encontro com o 
paciente, o farmacêutico realiza o pre-
enchimento das fichas de documenta-
ção individual registradas com o núme-
ro do prontuário. 
 

 

3) AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS: 
Avaliação, em seu sentido mais geral, 
consiste em atribuir valor a algo. Na 
área da saúde podemos definir avalia-
ção como um julgamento de valor a 
respeito de uma intervenção ou qual-
quer um de seus componentes. Uma 
boa avaliação do serviço seria a partir 
da dimensão da qualidade, pois per-
meia tanto o serviço, em sua totalidade, 
quanto todos os seus elementos sepa-
radamente. 
 

 Deve-se avaliar estrutura, pro-
cesso e resultado: 

 

3.1)Estrutura: avaliar recursos físicos 

e materiais (instalações, equipamentos 
etc.) e recursos humanos (número, 
variedade e qualificação profissional) 
 

3.2)Processo: avaliar atividades de-

senvolvidas entre profissionais de saú-
de e os pacientes e ás habilidades de 
em efetuar essas atividades 
3.3) Resultado: avaliação de resulta-

dos diz respeito às mudanças no esta-
do de saúde da população atendida no 
serviço, promovidas ou não) pelos 
cuidados recebidos (ou não recebidos). 
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